Governo do
Estado da Bahia
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Ementa - Técnico em Guia de Turismo 2018.2

Eixo Tecnolégico: Turismo, Hospitalidade e Lazer
Curso: Técnico em Guia de Turismo
Componentes Curriculares Carga Horaria
Turismo Regional 40
Turismo Territorial 40
Fundamentos do Turismo e da Hospedagem 80
Relaces Interpessoais Aplicadas ao Turismo 40
Legislacdo Aplicada ao Turismo 40
Caracterizacdo Geografica Regional 80
Ecoturismo, Esporte e Lazer 80
Planejamento de Roteiros Turisticos e Eventos Turisticos 80
Técnicas de Guia de Turismo 100
Inglés Instrumental 40
Total 620 horas

Componente Curricular:: Turismo Regional
Carga Horaria: 40h

Ementa:

Estudos da Geografia politica, fisica, humana e econbmica da Bahia e suas especificidades
locais/regionais/territoriais. Estudos introdutérios da cartografia e hidrografia baiana, destacando as regides
de maior concentragdo turistica (polos turisticos). A formacdo sociocultural do povo baiano. A cultura
popular regional/territorial: literatura popular, arte, artesanatos, dancas, musicas, teatro, gastronomia e

religiosidade.

Componente Curricular:: Turismo Territorial
Carga Horaria: 40h

Ementa:

As é&reas turisticas local/regionallterritorial e a rede de atendimento hoteleiro. Avaliacdo critica das
condiges turisticas local/regional/territorial na Bahia e a relagédo entre o desenvolvimento sustentavel e o

turismo. Conhecimento das unidades de conservagéo turisticas (areas protegidas).

Componente Curricular:: Fundamentos do Turismo e da Hospedagem

Carga Horaria: 80h
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Ementa:

Estudos histéricos do turismo e da hospitalidade no Brasil e no mundo. O conceito de hospitalidade e de
hospedagem. O mercado hoteleiro e suas caracteristicas. Tipologia e impactos gerados pelo turismo.
Estrutura organizacional dos meios de hospedagem: de pequeno, médio e de grande porte. A gestao
aplicada aos meios de hospedagem. A hospedagem e os produtos turisticos. A comercializacdo dos
produtos e servicos. O perfil dos profissionais para atuagéo no turismo e na hospitalidade.

Componente Curricular:: Rela¢des Interpessoais Aplicadas ao Turismo
Carga Horaria: 40h

Ementa:

Estudos e reflexdes sobre 0 modo de vida dos seres humanos na sociedade. O comportamento do ser
humano e as reacbes emocionais. O controle das emocdes e dos impulsos. A convivéncia saudavel nos
grupos sociais: interacdo social, solidariedade e motivacdo. As atividades do guia de turismo e o seu
comportamento pessoal e social, visando a qualificacdo para atendimento ao publico. ReflexGes sobre a
ética, a moral e a cidadania no contexto do turismo. A pratica motivacional do profissional guia de turismo
para recepcao do turista. Regras e normas basicas de cerimonial e protocolo.

Componente Curricular:: Legislacdo Aplicada ao Turismo
Carga Horaria: 40h

Ementa:

Estudos introdutérios ao estudo do Direito, seus fundamentos tedricos e conceituais. O turismo e a
Constituicao Brasileira. O Regime Juridico e a legislacdo aplicada aos servicos turisticos no Brasil: contrato
de prestacdo de servicos, agenciamento de viagens, relagbes de transporte aéreo, maritimo etc. Prote¢céo
ao turista e a responsabilidade civil. O Cdodigo de Defesa do Consumidor e o Direito Ambiental. As normas
turisticas internacionais e a no¢do de normas alfandegarias. Os roteiros turisticos e a legislagdo de protecéo
ao patrimdnio publico cultural, natural/ambiental.

Componente Curricular:: Caracterizacdo Geografica Regional
Carga Horaria: 80h

Ementa:
Aspectos geograficos e suas potencialidades; Localizacdo. Meio Fisico: Geologia, Geomorfologia,
Hidrografia, Climatologia. Meio Biol6gico: Flora e Fauna da regiao.

Componente Curricular:: Ecoturismo, Esporte e Lazer
Carga Horaria: 80h

Ementa:

Estudos fundamentais do ecoturismo e sua relagdo com praticas do turismo sustentavel. O ecoturismo e 0s
impactos ambientais, culturais e socio-econémicos. Atividades ecoturisticas em paisagens baianas e a
construgdo de uma consciéncia critica pela defesa e preservagédo dos patriménios naturais: praticas de
trilhas, trekking, arvorismo, canoagem, tirolés, rapel etc. Aspectos sociais, filoséficos e antropoldgicos do
lazer e do esporte e seus significados na cultura. A cultura corporal no contexto local, territorial e regional.
Compreensao do papel do esporte e da recreagédo no contexto turistico. Os programas esportivos e ludicos
aplicados em meios de hospedagem: pousadas, hotéis, acampamentos, retiros etc.

Componente Curricular:: Planejamento de Roteiros Turisticos e Eventos Turisticos
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Carga Horaria: 80h

Ementa:

Os impactos turisticos no contexto local/regional/territorial. A compreensédo dos aspectos essenciais para
elaboracdo de um planejamento. O planejamento turistico e os elementos para atratividade de publicos. A
necessidade de compreensdo dos espacos locais/territoriais/regionais para a organizagdo e planejamento
de roteiros turisticos: patrimdnios histéricos, naturais e culturais. Atividades e comportamentos locais,
gastronomia e manifestacdes culturais. Técnicas para desenvolvimento das atividades planejadas do guia
de turismo. A elaboracdo e organizacdo de pacotes para roteiros turisticos. Os roteiros e programas
turisticos disponibilizados no mundo virtual: paginas, portais, blogs e a visdo de marketing. Conhecimento
dos documentos e materiais necessarios para as viagens. Estudos da area de eventos turisticos e sua
importancia no atual contexto politico, social e mercadoldgico. Reconhecimento da cultura local, regional e
territorial para implantagdo de eventos. Os tipos de eventos e suas especificidades aplicadas ao contexto
turistico. O planejamento, a organizacdo e a execucdo de eventos e o direcionamento aos publicos:
tematicas, cerimonial, protocolos e etiquetas. A importancia do mercado de evento nas atividades turisticas.
Os servicos, equipes e parcerias necessarias a organizacao de eventos. O perfil do profissional técnico para

atuacdo na area.

Componente Curricular:: Técnicas de Guia de Turismo
Carga Horaria: 100h

Ementa:

Regulamentacédo da profissdo e o cédigo de ética; Categorias profissionais; Atribui¢cbes, direitos e deveres
do guia; Técnica do Guia de Turismo: procedimentos e normas usados para a recepcdo, traslados,
acomodacéo do turista no hotel; Normas para conducéo de grupos em city tour e restaurantes.

Componente Curricular:: Inglés Instrumental
Carga Horaria: 40h

Ementa :

Conhecimento das estruturas gramaticais da lingua inglesa. Leitura, interpretacdo e traducé@o de textos
ligados ao mundo dos negécios. Técnicas de leitura instrumental e comunicagéo oral. Prover o vocabulario
e as expressoes especificas e essenciais para a comunicacgdo nas atividades turisticas.
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